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最近の年金記録問題に乗じて、社会保険庁または社会保険事務所の職員を名乗る電話が増えており、実際
に本町でも電話があったことが確認されています。
つきましては、下記により対応していただきますようよろしくお願いします。

社会保険庁や社会保険事務所職員を 騙 った電話に
かた

ご注意ください！

　国民年金保険料の還付金通知は、原則として被保険者の住所に郵送され、口座番
号を記入のうえ、被保険者自身が社会保険事務所に持参または郵便で返信します。

　社会保険庁または社会保険事務所の職員が、携帯電話の番号を教えて折り返し電話をもらうことは絶対に
ありません !!　

ポイント ②

　還付金請求書の記載内容に不備などがある場合、実際に社会保険事務所から電話をかけることがあります。
ただし、心当たりのない電話には十分注意してください。

ポイント ③

事 例 ①
　国民年金の還付金があることが判明したので、還付する銀行口座を教えて欲しい。
　また、フリーダイヤルの他に専用の携帯電話があるので、分からないことがあれば携帯電話ま
で電話して欲しい。

　国民年金保険料の還付金がある場合は、口座振込により行われますが、被保険者
自身が銀行などに出向いて手続きする必要はありません。また、ＡＴＭ（現金自動
預け払い機）を操作してお金が振り込まれることは絶対にありません！

ポイント ①

　国民年金保険料の納付については、口座振替または納付書による支払いのみとなります。
　指定口座に振り込むことにより、国民年金保険料を支払うことはできません !!

事 例 ②
　国民年金の未納期間があるので、これから指定する口座に振り込んでほしい。

�消費生活相談に関すること
　　富良野市消費生活センター　� 39‐1166（月曜日から金曜日までの午前 10時から午後 4時まで）
　　役場産業課商工観光係　　　� 52‐2178（産業課直通）
�国民年金に関すること
　　旭川社会保険事務所（国民年金・厚生年金）　� 0166‐26‐4481（代表）＜ 3月 23 日まで＞
　　　　　　〃　　　　（　　　　〃　　　　）　� 0166‐27‐1611　　　　＜ 3月 24 日から＞
　　ねんきんダイヤル （　　　　〃　　　　）　� 0570‐05‐1165
　　役場保健福祉課（戸籍年金係）　　　　　　　� 52‐2144

相　談　先

　怪しいと思ったら一度電話を切り、旭川社会保険事務所または役場保健福祉課戸籍年金係まで電話をして
ください。また、担当者名を名乗った場合はメモを残し、確認するようにしてください。
　南富良野町にお住まいの方へ、旭川以外の社会保険事務所からの電話は原則としてありません。

　未納期間がある場合は、督促状が郵送されるか旭川社会保険事務所の職員が身分証を持参のうえ自宅にお
伺いしますので、身分証の提示を求めてください。

ポイント ①


